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Figur 1 Bild på tillgänglighetstriangeln som beskriver social, pedagogiska och fysisk lärmiljö. 
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Inför åtgärdsprogram 

Innan ett åtgärdsprogram kan upprättas krävs det att skolan utreder elevens behov av särskilt 

stöd. Om det befaras att en elev, trots att skolan gett stöd genom extra anpassningar, inte 

kommer att nå de betygskriterierna som minst ska uppnås eller kriterier för bedömning av 

kunskaper som gäller, ska detta anmälas till rektor. Rektor ska se till att behovet av särskilt 

stöd skyndsamt utreds. Behovet av särskilt stöd ska även utredas om eleven uppvisar andra 

svårigheter i skolsituationen samt om det finns särskilda skäl att anta att extra anpassningar 

inte skulle vara tillräckliga (Skollagen, 3 kap. 7 §). Disciplinära åtgärder enligt skollagen (5 kap. 

9 §) kan i vissa fall behöva användas parallellt med en utredning om särskilt stöd och ett 

åtgärdsprogram. Syftet med disciplinära åtgärder är att hantera situationer där elevens 

beteende stör ordningen eller tryggheten i skolmiljön. 

Täby kommun har utarbetat ett stödmaterial för utredning av elevs behov av särskilt stöd. 

Materialet finns i Prorenata, på Insidan och på www.taby.se. Här nedan följer en kort 

sammanfattning av aktuella riktlinjer. 

Generellt gällande åtgärdsprogram 

Syfte med åtgärdsprogram 

Åtgärdsprogrammet är ett viktigt redskap för skolan i arbetet med att stödja en elev i behov av 

särskilt stöd.  Åtgärdsprogrammet är en skriftlig bekräftelse på elevens behov av särskilt stöd 

samt ett beslut gällande vilka åtgärder som ska vidtas. Dokumentet är därför viktigt ur ett 

rättssäkerhets- och likvärdighersperspektiv.  

Sekretess 

Utredning av elevs behov av särskilt stöd och åtgärdsprogram blir till allmänna handlingar när 

de är klara. Detta betyder att alla, enligt offentlighetsprincipen, har rätt att ta del av innehållet. 

Innehållet i en utredning av elevs behov av särskilt stöd kan dock skyddas genom 

lagstiftningen om sekretess. Genom sekretessprövning undersöks om hela handlingen eller 

delar av den kan lämnas ut. Ett åtgärdsprogram är däremot ett beslut som inte skyddas av 

sekretess. Man bör därför noga överväga vilka typer av uppgifter som tas med i ett 

åtgärdsprogram (Skolverket, 2022). Det är därför också viktigt att skolan i den pedagogiska 

bedömningen (som kan kopieras till åtgärdsprogrammets första del) endast lyfter sådant som 

inte är av integritetskänslig karaktär. Diagnoser eller annan liknande information är exempel på 

sådan information som inte bör tas med i åtgärdsprogrammet då detta kan utgöra känsliga 

uppgifter för den enskilde. Hänvisningar till den genomförda utredningen kan istället göras vid 

behov. 

  

http://www.taby.se/
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De flesta skolor använder digitala plattformar för att dokumentera utredningar och 

åtgärdsprogram. Då måste hanteringen av personuppgifter följa reglerna i 

dataskyddsförordningen och kompletterande dataskyddsregler.  

Involvera elev och vårdnadshavare 

Lärare och övrig skolpersonals samverkan med eleven och vårdnadshavaren har betydelse för 

elevens lärande och utveckling. Det är viktigt att lyssna in och ta tillvara de kunskaper och 

erfarenheter som elever och vårdnadshavare har om elevens situation och de ska bjudas in att 

delta när ett åtgärdsprogram utarbetas (Skollagen, 3 kap. 9 §). Elevens åsikter kring 

utformningen av åtgärdsprogrammet är betydelsefulla för ett det ska bli ett bra resultat.  

Myndig elev har själv rätt att bestämma om vårdnadshavare ska delta på möten. I de fall där 

skolan och vårdnadshavare har olika uppfattningar om vad man anser vara bäst för eleven är 

det rektors uppgift att få till stånd ett fungerande samarbete. Skolan kan, trots att man inte är 

överens med vårdnadshavare, fatta beslut som rör åtgärderna. Skolan ska dock säkerställa att 

den enskilda elevens bästa är i fokus och att elevens uppfattning vägs in och ges betydelse.  

Rätten att överklaga  

Vårdnadshavare och elev som fyllt 16 år har rätt att överklaga innehållet i ett åtgärdsprogram 

samt rätt att överklaga beslutet om att upprätta eller att inte upprätta ett åtgärdsprogram. 

Därför är det viktigt att det finns en tydlig motivering till beslutet. Överklagan måste ske inom 

tre veckor efter det att elev och vårdnadshavare tagit del av beslutet. Därför ska skolan 

försäkra sig om att vårdnadshavare och elev förstått sina rättigheter och att det tydligt framgår 

vilken dag som de tagit del av beslutet. I beslutet ska en överklagandehänvisning finnas med.   

Nedan följer riktlinjer för att säkerställa en korrekt hantering av överklaganden: 

1. Informera om rätten att överklaga 

Skolan ska tydligt informera vårdnadshavare och elev om deras rättigheter att överklaga samt 

hur detta går till. I åtgärdsprogrammet ska en överklagandehänvisning finnas med, inklusive: 

• Hur man överklagar (skriftligt). 

• Till vem överklagandet ska skickas (skolan). 

• Tidsfristen för överklagan (tre veckor från mottagandet av beslutet). 

2. Säkerställ mottagande av beslut 

För att säkerställa att vårdnadshavare och elev har tagit del av beslutet ska skolan 

dokumentera datumet för mottagandet. Detta kan göras på följande sätt: 

• Överlämnande direkt i handen: Be vårdnadshavaren eller eleven kvittera mottagandet 

med sin signatur och datum. 
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• Post med mottagningsbevis: Skicka beslutet rekommenderat med mottagningsbevis 

som bekräftar när det tagits emot. 

 

• Digitalt via e-post: Använd en läskvittofunktion eller be om skriftlig bekräftelse från 

mottagaren. 

3. Hantera inkomna överklaganden 

När ett överklagande tas emot ska det dateras av skolan och jämföras med datumet för när 

vårdnadshavaren eller eleven tog del av beslutet. Även om överklagan inkommit efter 

treveckorsfristen ska skolan ta emot den och kontakta chef för skoljuristerna för vidare 

hantering. 

4. Vid frågor om processen 

Om ni som skola är osäkra på hur ett överklagande ska hanteras, kontakta chef för 

skoljuristerna omedelbart vid mottagen överklagan, oavsett om tidsfristen har passerat. 

Genom tydlig dokumentation och korrekt hantering säkerställs att elevens och 

vårdnadshavarens rättigheter respekteras enligt skollagen (28 kap. 16 §). 

Utformning av åtgärdsprogram 

Om skolan i den pedagogiska bedömningen kommer fram till att eleven är i behov av särskilt 

stöd ska åtgärdsprogram upprättas. Åtgärdsprogrammet består av två delar: en där skolan 

redogör för elevens behov av särskilt stöd och en annan där beslutade åtgärder framgår. Ett 

åtgärdsprogram är ett tidsatt beslutsdokument. Om ett beslut om särskilt stöd/åtgärdsprogram 

omfattar åtgärd i form av att det särskilda stödet ska ges i en annan elevgrupp eller enskilt 

enligt 3 kap. 11 § skollagen eller i form av anpassad studiegång enligt 3 kap. 12 § skollagen 

ska denna åtgärd framgå av såväl åtgärdsprogrammet som av ett separat beslut. Det är också 

viktigt att det separata beslutet innehåller en överklagandehänvisning då denna form av åtgärd 

är överklagbart separat från själva åtgärdsprogrammet (se de olika punkterna i 28 kap. 16 § 

skollagen). 

Behov av särskilt stöd 

I den första delen av åtgärdsprogrammet redogör skolan för elevens behov av särskilt stöd. 

Denna del kan enligt Skolverket (2022) föras över från den pedagogiska bedömningen i 

elevens utredning om särskilt stöd. Om delar av informationen är av integritetskänslig karaktär, 

kan ni i stället hänvisa till de dokument där informationen finns. Om det vid en utvärdering av 

ett åtgärdsprogram framkommer ny viktig information behöver den även föras in här om eleven 

fortfarande är i behov av särskilt stöd. 

I behovsdelen är det viktigt att det är just behoven som framgår och inte eventuella förslag på 

åtgärder. Skolan bör därför undvika meningar som ”Eleven behöver en elevassistent” eftersom 

det i sig inte anger vilket behov av stöd som eleven har.  
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I stödmaterialet ”Utredning av en elevs behov av särskilt stöd” finns mer information om hur 

skolan kan arbeta med den pedagogiska bedömningen där elevens behov av särskilt stöd 

tydligt framgår. Här nedan följer några exempel på olika formuleringar som kan användas för 

att beskriva elevers olika behov. 

Exempel på formuleringar kring olika behov: 

• Behovet av särskilt stöd omfattar alla lärmiljöer i verksamheten, såväl undervisning, 

rast, lunch som fritidshem… 

• Eleven riskerar att inte nå de betygskriterier som minst ska uppnås i engelska. Eleven 

behöver stöd i att utveckla förmågan att formulera sig skriftligt, att variera 

kommunikationen och bearbeta egna framställningar… 

• Skolan gör bedömningen att eleven på längre sikt inte kommer nå de betygskriterier 

som minst ska uppnås på grund av de sociala svårigheter som uppstår i lärmiljön. 

Eleven är i behov av… 

• Under lektionerna i samhällskunskap ökar behovet av stöd under hela 

arbetsprocessen, samt behovet av väl avgränsade uppgifter och möjlighet till 

förförståelse, förberedelse och repetition… 

• Eleven är i stort behov av pauser och återhämtning under dagen… 

• Eleven är i behov av trygga situationer med få sociala kontakter där eleven har 

möjlighet att, med stöd, öva på strategier vid socialt samspel… 

Beslutade åtgärder 

I åtgärdsprogrammets andra del anges de åtgärder som skolan har fattat beslut om. Beslut om 

att en elev ska få särskilt stöd i form av enskild undervisning, placering i särskild 

undervisningsgrupp eller anpassad studiegång får inte delegeras.  

Dessa beslut är så ingripande för elevens skolgång att de enligt lag ska fattas av rektor. Det är 

viktigt att de åtgärder som skolan utarbetar och dokumenterar är kopplade till elevens behov 

av särskilt stöd, till betygskriterierna i läroplanen eller kriterier för bedömning av kunskaper 

som minst ska uppnås.  

Åtgärderna behöver vara konkreta, tidsatta och utvärderingsbara vilket innebär att det måste 

framgå på vilket sätt, i vilken omfattning och under vilken tidsperiod som eleven ska få stöd. 

Ett åtgärdsprogram ska dokumenteras och beslutas skriftligt. 

Extra anpassningar ska inte dokumenteras i åtgärdsprogrammet utan dokumenteras i elevens 

IUP i de årskurser där sådana finns. Det är alltså endast särskilt stöd som ska dokumenteras i 

ett åtgärdsprogram. Skolverket ger följande exempel på särskilt stöd: 

• Varaktiga specialpedagogiska insatser (avser stödåtgärder som är långsiktiga och 

kontinuerliga, till skillnad från tillfälliga eller enstaka insatser) 

• Elevresurs (viktigt att det konkret framgår vad eleven behöver för typ av stöd av 

resursen, vad, när och hur stöttar den eleven) 
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• Placering i särskild undervisningsgrupp (grundskolan) (Obs skriv som egen 

beslutspunkt) 

• Enskild undervisning (grundskolan) (Obs skriv som egen beslutspunkt) 

• Anpassad studiegång (grundskolan) (Obs skriv som egen beslutspunkt) 

När skolan anger vilka åtgärder skolan tillsätter för eleven är det viktigt att det framgår: 

• Åtgärd, vilket särskilt stöd som skolan fattat beslut om (se exempel ovan) 

• Lärmiljö, vilken lärmiljö det gäller (till exempel engelska, raster, fritids) 

• Omfattning av åtgärder (timmar/vecka, antal ämnen, hur länge åtgärden ska pågå) 

• Hur åtgärderna ska genomföras (vad som faktiskt ska göras) 

• Ansvarig för genomförande av åtgärd (namn och befattning) 

 
Exempel på formuleringar: 
 

Exempel 1 
 
Åtgärd: Specialpedagogisk insats 
 
Lärmiljö: Matematikundervisning 
 
Omfattning: 3 gånger (30 min/gång) i veckan, med start torsdag v. 35, fram till jullovet v. 51. 
 

Hur: Eleven kommer tre dagar i veckan att ges specialpedagogiskt stöd i matematik. Syftet är att 

utveckla strategier för problemlösning och att eleven får öva på att värdera sina strategier och metoder, 

framför allt inom sannolikhet och statistik. Specialläraren kommer i samråd med matematikläraren 

avgränsa och anpassa uppgifterna och möjliggöra för repetition utifrån elevens progression. 

Speciallärare och matematikläraren Johan har ett tätt samarbete gällande planering av innehåll och 

bedömning. Passen kommer att ges både enskilt (1 pass i veckan) samt i klassrummet (2 pass i 

veckan). 

 
Ansvarig för genomförande: Maria Olsson, speciallärare 
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Exempel 2 

Åtgärd: Stöd av elevassistent 

Lärmiljö: Fritidshemmet 

Omfattning: Riktat stöd till enskild elev, all tid som eleven vistas i fritidshemmet, fram till 15 juni 2025. 

Ansvarig: Anna Andersson (elevassistent) 

Hur: Elevassistent ansvarar i samråd med fritidspersonal för att: 

- Förbereda eleven inför aktiviteter på fritids genom elevens bildstöd 

- Tydliggöra och begränsa val av aktiviteter på fritids utifrån aktuell planering 

- Öva med eleven på strategier i socialt samspel genom till exempel sociala berättelser  

- Skapa ett sammanhang där eleven kan genomföra aktiviteter med vuxen och ibland med en eller två 
andra elever 

- Elevassistenten finns nära eleven för att skapa trygghet, stötta i sociala situationer, hjälpa till att tolka 
sociala signaler och förebygga konflikter. Assistenten tränar med eleven på att ta initiativ till kontakt och 
att följa gemensamma regler. 

Formalia  

Beslut om upprättande och avslutande av åtgärdsprogram kan delegeras till någon annan än 
rektor. Rektor kan dock inte delegera beslut som gäller anpassad studiegång, särskild 
undervisningsgrupp, enskild undervisning eller reducerat program.  

Beslut om anpassad studiegång, särskild undervisningsgrupp samt enskild undervisning ska 
framgå av såväl Åtgärdsprogram som i separata beslut med uppgifter om åtgärdens innehåll, 
omfattning och tidsperiod samt motivering och överklagandehänvisning. 

I åtgärdsprogrammet behöver det tydligt framgå följande punkter: 

• Beslutsfattare (namn, befattning och underskrift) 

• Ansvarig för uppföljning och utvärdering (namn och befattning) 

• Datum då beslut fattats 

• Datum för utvärdering av åtgärdsprogram 

• Datum då vårdnadshavare och elev tagit del av åtgärdsprogrammet  

• Information om möjlighet till överklagan 

• Elevens namn och personnummer 

• Vilket lagrum beslutet grundar sig på 

• Överklagandehänvisning 
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Uppföljning och utvärdering av åtgärdsprogram 

Åtgärdsprogrammet bör ses som ett redskap för skolan i arbetet att stödja en elev i behov av 

särskilt stöd samt ett systematiskt sätt följa upp de åtgärder skolan beslutat om.  

Uppföljning 

Den funktion som utsetts som ansvarig för 

genomförandet av en åtgärd ansvarar också för 

uppföljning. Uppföljning innebär att den som ansvarar 

ser till att det som bestämts verkligen genomförs och 

att det görs kontinuerliga bedömningar gällande 

vilken effekt det egna arbetssättet har eller om 

förändringar behövs. Om det vid en uppföljning 

framkommer att åtgärderna inte fungerar är det viktigt 

att avgöra om utvärderingen ska göras i förtid.  

Det behöver även vara tydligt vem den som ska följa upp 

ska rapportera till och hur uppföljningen ska 

dokumenteras. Uppföljningen kan läggas in som en 

komplettering i utredningen om särskilt stöd. 

Exempel på frågor som skolan kan ställa vid uppföljningen av åtgärdsprogrammet: 

• Har de beslutade åtgärderna genomförts som planerat? Om inte, varför? 

• Hur har eleven reagerat på insatserna? Finns tecken på förbättring eller fortsatt 

svårighet? 

• Har insatserna varit tillräckliga för att möta elevens behov? 

• Har elevens kunskapsutveckling eller beteende förändrats sedan 

åtgärdsprogrammet inleddes? 

Exempel på formuleringar: 

• Ansvarig speciallärare har följt upp att eleven fått tillgång till extra lästräning tre 

gånger i veckan och noterat att eleven nu klarar enklare läsförståelseuppgifter med 

mindre stöd. 

• Vid uppföljningssamtal har matematikläraren observerat att eleven fortfarande har 

svårt att förstå de grundläggande begreppen, trots anpassade arbetsuppgifter och 

extra genomgångar. 

• Uppföljningen visar att eleven deltar aktivt i språkgrupp och att ordförrådet har 

utökats, men att eleven fortfarande behöver stöd med att uttrycka sig i längre 

meningar. 

• Mentor har följt upp insatsen med rastvärd och sett att eleven nu oftare söker sig till 

kamrater, men att det fortfarande uppstår konflikter vid grupparbeten. 

Figur 2 Skolverkets kvalitetshjul 
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• Ansvarig pedagog har noterat att eleven klarar av att arbeta självständigt i kortare 

pass när tydlig struktur används, men att längre arbetsuppgifter fortfarande är 

utmanande. 

Utvärdering 

I åtgärdsprogrammet behöver det även anges vem som ansvarar för utvärderingen. Syftet 

med utvärderingen är att skolan vid en bestämd tidpunkt bedömer huruvida åtgärderna 

fungerar och om eleven utvecklas mot kriterierna för bedömning av kunskaper eller 

betygskriterierna i läroplanen. Utvärderingen ska vara en systematisk analys och en 

helhetsbedömning om åtgärderna har gett effekt. Vårdnadshavare och elev bör ges möjlighet 

att delta vid utvärdering av åtgärdsprogram.  

Exempel på frågor som skolan kan ställa vid utvärderingen av åtgärdsprogrammet: 

• Har åtgärderna genomförts? Om inte, varför? 

• Hur har de fungerat? 

• Hur utvecklas eleven i riktning mot kriterier för bedömning av kunskaper eller mot 

betygskriterierna i läroplanen?  

• Hur upplever eleven att åtgärderna fungerar? 

Exempel på formuleringar: 

• Vid utvärderingen konstateras att den intensifierade lästräningen har lett till 

förbättrade resultat på nationella prov i svenska. 

• Utvärderingen visar att de extra mattetimmarna inte har gett önskad effekt och att 

eleven fortfarande inte når kunskapskraven för årskursen. 

• Elev och vårdnadshavare upplever att stödet i svenska som andraspråk har varit till 

stor hjälp, men att ytterligare stöd behövs för att klara de muntliga delarna av 

undervisningen. 

• Utvärderingen visar att insatsen med social färdighetsträning har minskat antalet 

konflikter på rasterna och att eleven nu har en stabil vänskapsrelation. 

• Vid utvärderingen framkommer att eleven med hjälp av struktur och tydliga 

instruktioner nu kan slutföra fler uppgifter och visar ökad arbetsro. 

• Utvärderingen visar att de fysiska anpassningarna gjort det möjligt för eleven att 

delta i undervisningen på lika villkor, men att ytterligare stöd behövs vid utflykter. 

Tidpunkt och längd på åtgärdsprogram 

Ett åtgärdsprogram utvärderas bara en gång. Det är enligt skollag och kommentarmaterialet 

inte angivet hur långt ett åtgärdsprogram kan löpa, men för att ett åtgärdsprogram ska kunna 

överklagas inom en rimlig tid ska ett åtgärdsprogram inte löpa över mer än som mest 1-2 

terminer. Behovet av utvärdering kan skifta över tid. I vissa fall kan det ta ett tag innan skolan 

hittat åtgärder som fungerar och i dessa fall är det särskilt viktigt att det sker en tät utvärdering. 

I de fall där skolan har hittat fungerande arbetssätt kan åtgärdsprogrammet utvärderas mer 

sällan.  
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Åtgärdsprogrammets giltighet vid läsårs- och stadieövergångar 

Ett åtgärdsprogram behöver inte avslutas vid läsårets slut eller vid stadieövergångar om 

elevens behov av särskilt stöd kvarstår. Det är upp till varje skola att hitta lämpliga rutiner för 

detta. 

Beslut efter utvärdering 

• Efter en utvärdering av ett åtgärdsprogram ska åtgärdsprogrammet antingen 

avslutas om behovet av särskilt stöd upphört eller så ska ett nytt åtgärdsprogram 

utarbetas och beslutas om behovet kvarstår. Ett nytt åtgärdsprogram kan innehålla 

samma åtgärder som ett tidigare åtgärdsprogram, men ett tidigare åtgärdsprogram 

ska aldrig ”förlängas”. Detta då det är själva beslutet om åtgärdsprogrammet som 

är bäraren av möjligheten att överklaga, vilket är en rättighet som den enskilde ska 

tillförsäkras. 

• Om utvärderingen visar att åtgärderna behöver förändras, ska nya åtgärder tas 

fram och föras in i det nya åtgärdsprogrammet som sedan beslutas.  

• I vissa fall kan skolan behöva göra ytterligare utredningar för att bättre förstå 

elevens behov och för att kunna fatta beslut om lämpliga åtgärder och då behöver 

utredningen om särskilt stöd revideras. 

• Om utvärderingen visar att eleven inte längre är i behov av särskilt stöd avslutas 

åtgärdsprogrammet. För att avsluta ett åtgärdsprogram ska en utredning påvisa att 

det inte längre finns ett behov av särskilt stöd. Utredningen kan bestå av resultaten 

från uppföljningarna och utvärderingarna, om inte tidigare utredning av elevs behov 

av särskilt stöd är helt inaktuell.  Avslutande av åtgärdsprogram görs skriftligt 

genom Skolverkets mall ”Beslut att avsluta åtgärdsprogram”. Detta beslut kan 

överklagas och det är därför viktigt att det är tydligt motiverat. 

• Om utvärderingen visar att eleven når de betygskriterier som minst ska uppnås kan 

eleven trots detta vara i fortsatt behov av särskilt stöd. Då kan åtgärderna fortlöpa 

men behöver dokumenteras i ett nytt åtgärdsprogram. Ett åtgärdsprogram behöver 

inte avslutas enbart med anledning av att läsåret tar slut eller för att det sker en 

stadieövergång. Då en stadieövergång kan innebära betydande förändringar kan 

det dock i alla fall finnas skäl för att genomföra en utvärdering samt fatta ett nytt 

beslut om åtgärdsprogram vid behov. En stadieövergång kan också innebära en 

sådan förändring i elevens skolsituation att det är påkallat att genomföra en förnyad 

utredning av elevens behov av särskilt stöd. 

• Om utvärderingen visar på att ingen utveckling har skett trots åtgärder, kan 

utredning av elevs behov av särskilt stöd också behövas förnyas. Det kan göras 

genom komplettering av den tidigare utredningen, om inte förhållandena för eleven 

har ändrats eller om det har gått lång tid.  

• Om det i analysen av uppföljningar och utvärderingar framkommer ny information 

eller behov av ytterligare fördjupade kartläggningar behöver elevens utredning om 

särskilt stöd revideras.  
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Arbetsgång 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utredning görs 

skyndsamt 

Är eleven i behov 

av särskilt stöd? 

 

 

Skriftligt motiverat beslut 

om att inte upprätta 

åtgärdsprogram  

NEJ 

Vidare arbete med extra 

anpassningar eller ledning och 

stimulans 

Insatserna följs upp och 

utvärderas kontinuerligt  

JA 

Åtgärdsprogram upprättas och 

skolan fattar beslut om åtgärder. 

I det tidssatta 

åtgärdsprogrammet framgår typ 

av åtgärd, lärmiljö, omfattning, 

hur stödet ska ges samt ansvarig 

 

 

 

 

 

Skolan följer regelbundet upp de 

beslutade åtgärderna vilket kan 

delges ansvarig/EHT 

Om eleven fortfarande är i behov 

av särskilt stöd avgörs av 

utvärderingen  

Motivera beslutet 

NEJ JA 

Det tidsatta åtgärdsprogrammet 

utvärderas. 

Nytt ÅP 


