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Frageformular, samtal med verksamhetschef, genomgang av verksamhetens
lokaler, administrativa rutiner och granskning av dokumentation ligger till grund
for rapporten.

Ledning och organisation

Camillas hemtjénst startades i januari 2003. Foretaget har varit verksamt i Taby
kommun sedan 2004. Verksamheten ansvarar for bistandsbedémda insatser i
hemmet. FOretaget drivs som ett natverk dar flera enmansforetag arbetar tillsam-
mans. Verksamhetschefen ansvarar bland annat for budget- och personalfragor.

Vid tillsynsbesoket hade foretaget ca 190 brukare, varav 89 med avgiftsfri
hemtjanst sa kallade 2 timmars kunder”. Tillaggstjanster kan bestéllas.

Gallande tillstand

Camillas Hemtjanst bedrivs som ett aktiebolag och &r auktoriserat enligt Taby
kommuns auktorisationsvillkor. Auktorisationen upphdr att galla 2009- 04-30.
Under 2009 ska social omsorg inféra LOV, lag om valfrihetssystem. LOV
innebar en ny modell for kundval dar utférare efter inkommen ansékan via
forfragningsunderlag godkanns om de uppfyller de krav och kriterier kommunen
stéller. Enligt verksamhetschefen har en verksamhetsberattelse for 2007 och regi-
streringsbevis for 2008 lamnats till social omsorg. Det finns giltiga forsakrings-
brev for foretaget.

Verksamheten
Verksamhetens mal ligger i att fortsatta utvecklas efter kundens behov bade i det
egna hemmet, men dven om insatserna behdvs, utanfor det egna hemmet. Ett satt

att leva upp till verksamhetens mal &r att alltid vara lyhdrd och flexibel gentemot
brukaren. Foretagets vision bygger pa att alltid sétta kundens behov i centrum.

Rapport/ Camillas Hemtjénst & Service AB 2008



2(3)
TABY KOMMUN 2009-01-30 Dnr Son 133/2008-76

Uppdragen kommer fran bistandsbedémare till verksamhetschefen. Kontaktper-
son ordnar ett hembesok hos brukaren. Pa hembesdket planeras insatserna utifran
brukaren vanor och 6nskemal. En genomférandeplan uppréttas tillsammans med
brukaren.

Arbetsuppgifter kan dven delegeras till hemtjanstpersonal av distriktsskoterska.
Uppgifterna ar oftast dverlamnande av lakemedel som ska signeras pa en signe-
ringslista.

Personalen har tillgang till mobiltelefon for kontakt med varandra, kontoret och
andra vardgivare.

Kvalitetssakring

For att sékerstélla kvaliteten i verksamheten har enheten utformat lokala skriftliga
riktlinjer i form av en rutinpédrm. Rutinparmen finns tillganglig for samtlig
personal. | rutinparmen finns bland annat skriftliga rutiner for anméalan enligt Lex
Sarah, klagomalshantering och hantering av brukarnas nycklar. Enligt verksam-
hetschefen saknas ett systematiskt brandskyddsarbete for arbetsplatsen. Brandov-
ningar dr inplanerat varen 2009.

Personal

Foretaget anvander sig av underleverantorer. Antalet underleverantérer ar ca 31,
varav en man. Under 2008 har en person slutat. Kortare franvaro loses inom
natverket. Introduktion av nyanstéllda sker efter faststélld rutin/checklista.
Tillgang till arbetsledning finns 07.00-22.00 alla dagar i veckan. Personalen
arbetar mellan 07.00-22.00 alla dagar i veckan. Arbetsplatstraffar genomfors varje
manad och &r obligatoriska. Information mellan personal sker bade skriftligt och
muntligt.

Ordinarie personals utbildning (underleverantérer)

Underskoterska | Vardbitrade Chef/ Saknar formell Saknar formell Annat/
samordnare/ utbildning. Mer &n utbildning. Mindre &n | beskriv
administrator | 3 ars yrkeserfarenhet | 3 ars yrkeserfarenhet | befattning

inom aldreomsorg inom aldreomsorg

18 7 1 3 1 1

Personalen har handledning kontinuerligt och vid behov. Verksamhetschefen
uppger att kompetensutvecklingsplan finns for samtlig personal. VVerksamhetsche-
fen anser att samtlig personal beharskar svenska spraket val i bade tal och skrift.

Utbildningar
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Personalen har deltagit i féljande utbildningar under 2008:

Hygienutbildning: samtlig personal Dokumentation: samtlig personal
Anhorigstod: 7 personer Matlagningskurs: 5 personer
Vard i livets slutskede: 3 personer Rygg och lyftskola: 12 personer

Dokumentation

Varje brukare har en individuell akt, dér all dokumentation om brukaren samlas.
Akterna forvaras i lashart skap, i lasbart rum. Endast behorig personal har tillgang
till dokumentationen. Det ar verksamhetschefen tillsammans med samordnaren
som bar huvudansvaret for dokumentationen. Genomférandeplanen foljs upp
kontinuerligt och vid behov. Enligt verksamhetschefen har en kopia pa genomfo-
randeplanen skickats till bistandsbedémarna inom 14 dagar. Efter avslutat
uppdrag ldmnas dokumentationen till Taby kommuns arkiv for arkivering.

Sekretesslagen tillampas pa enheten genom att samtlig personal signerar att de har
k&nnedom om sekretesslagen och att de foljer sekretesslagens bestdmmelser.

Tystnadsplikten tillampas pa enheten genom att samtlig personal signerar att de
har kdnnedom om tystnadsplikten och att de foljer tystnadspliktens bestammelser.

Nyckelhantering

Det finns skriftliga rutiner for hantering av brukarnas nycklar. Nycklarna finns i
ett 1ast skap med sakerhetskod. Det finns ocksa rutiner som sékerstaller att
nycklar inte kan sparas till brukarna av obehériga.

Samverkan

Med social omsorg sker kontakterna via telefon eller fax. Samarbete finns med
alla vardcentraler och larm- och nattpatrullen. Samverkan med anhdriga fungerar
bra.

Beddmning

Camillas Hemtjanst uppvisar en mycket tydlig kundvénlighet med inriktning pa
service, trygghet och professionalism, vilket formedlas genom att foretaget satsar
pa att hoja personalens kompetens via fortbildningar. Det finns mycket bra rutiner
i verksamheten. Enligt verksamhetschefen har tre klagomal framforts direkt till
verksamheten under 2008. Samtliga ar utredda och avslutade.

Arja Ameen
Tillsynsansvarig aldreomsorg



