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Aldreomsorg



| denna broschyr beskrivs de tjanster som du
kan ansoka om och ta del av som Tabybo.

De flesta tjanster tilldelas efter bedomning
av den individuella formagan. Hur den bedom-
ningen gar till beskrivs ocksa i denna broschyr.

Nagra tjanster kan du ta del av utan att ansoka
om dem i forvag. Om det inte star nagra andra

kontaktuppgifter angivna, ring till kommunens
vaxel pa telefon 08-55 55 90 00 for att fa tala

med ratt person.

Taby
seniorcenter

TABY (%

Fér dig som vérdar eller stddjer nérstdende:
Anhérigstéd -

i Taby kommun

- - -

o -
Aldreombuds ﬂ
For information, stéd och ¢
ifragor som ror dldreomsc

Vill du I3sa mer om &ldre-
omsorg i Taby kommun
kan dessa broschyrer vara
intressanta for dig:

* Taby seniorcenter

% Aldreombudsmannen

* Anhorigstod

Du bestaller dem genom att

ringa till kommunens vaxel
pa telefon 08-55 55 90 00.



Nar du behover stod i hemmet

Hemtjanst

Du ska ha méjlighet att bo kvar i ditt eget hem
aven nar ditt behov av vardagshjélp 6kar. Genom
hemtjansten kan du fa hjéalp med exempelvis
stadning, inkdp, enklare matlagning och person-
lig hygien. Det &r ditt behov som styr hur och nér
tjansten utférs. Hemtjénst kan kompletteras med
andra tjanster, till exempel trygghetslarm, dag-
verksamhet eller korttidsboende.

Avl6sning i hemmet 10 timmar/manad
Om du vardar en anhérig hemma, som du bor
tillsammans med, kan du f& avgiftsfri avidsning
upp till tio timmar per manad. Avlésning kan vara
till hjalp om du sjélv behover till exempel ga till
l&karen eller utrétta ett arende.

Trygghetslarm

Om en akut situation uppstéar kan du pakalla
hjalp via ett trygghetslarm. Larmet bestér av en
apparat som kopplas till din telefon. Du far ocksa
en larmknapp som du kan béra runt handleden
eller som ett halsband. Nar du trycker pa larmet
gar en signal till en sarskild larmpatrull som
kommer och hjélper dig. Naturligtvis kan du ringa
till SOS Alarm (tel. 112) &ven om du har

ett trygghetslarm.

Dagverksamhet

Genom dagverksamheten far du méjlighet
att tréffa andra. Dagverksamheten &r 6ppen
dagtid p& vardagar.

Bostadsanpassning

Om du har en bestdende funktionsnedsattning
kan du i vissa fall fa bidrag for att anpassa din
permanentbostad. Bidraget ska anvandas till
sadan anpassning som underlattar ditt vardagsliv
hemma. Det kan till exempel réra sig om borttag-
ning av trosklar eller breddning av dérrar.

Stod vid nedsatt syn och hérsel

Du som har nedsatt syn eller horsel kan fa stoéd
och hjélp av heminstruktérer med att fa din var-
dag att fungera. Heminstruktérernas uppgift ar
att stodja dig i din hemmiljé. Du kan f& radgivning
och kontakt med 6gon- eller éronlékare respek-
tive syn- eller hdrselcentraler. Kontakta hem-
instruktorerna pa telefon 08-756 37 91.

Ledsagning for gravt synskadade

och blinda personer

Du som &r gravt synskadad eller blind kan fa
avgiftsfri ledsagning.






Fixargruppen kan hjalpa dig

Ar du 75 &r eller &ldre kan du f4 hjalp av Fixar-
gruppen for att fa praktisk hjalp i hemmet utan
kostnad. Du kan fa hjalp med enklare vardags-
goromal, till exempel att hdmta saker som &r
svéra att nd, programmera tv-apparaten, byta
glédlampa eller sy i en knapp. Ta kontakt med
Roda korset pa telefon 08-768 41 92 om du vill
anlita Fixargruppen.

Avgiftsfri hemtjanst for dig 6ver 80 ar

| Téaby kan alla 6ver 80 ar fa avgiftsfri hemtjanst
i tva timmar per manad. Tanken &r att underlatta
for dig som ar 80 &r eller aldre att fa hjélp med
vissa praktiska sysslor i hemmet.

Du som soker (eller din make/maka) ska:

% fylla 80 ar eller mer, under innevarande &r.

% vara folkbokférd i Taby.

% inte ha nagra andra insatser fran aldre-
omsorgen (undantag &r trygghetslarm).

Trygghetsvistelse
Ibland uppstar ett akut behov av ett tillfalligt
boende som erbjuder omsorg, till exempel om
personen som vardar dig blir sjuk. D& finns
mojlighet att fa trygghetsvistelse. Du erbjuds
omsorg och tillsyn dygnet runt, men inte
sjukvard.

F&r mer information, kontakta Tibblehemmet
direkt pa telefon 08-544 730 52.

Taby seniorcenter, Taby centrum

Té&by seniorcenter &r en lokal métesplats for dig
som &r senior i Taby. Har kan du traffa andra, ta
en fika, vara med pa nagot av de olika rérelse-
och gympapassen eller delta i aktiviteter i studie-
rummet. Som besotkare &r du med och paverkar
vilka aktiviteter som ska finnas.

Taby seniorcenter, Taby centrum haller 6ppet
dagtid mandag-fredag under terminerna. Vi finns
pé Biblioteksgangen 10, plan 3.

Om du har fragor, kontakta seniorcenter pa
telefonnummer 08-55 55 72 48.



Nar du soker annat boende,
for kort eller lang tid

Seniorboende

Du som ar éver 70 ar och folkbokford i Taby kan
erbjudas en seniorldgenhet. En seniorldgenhet
ar en hyreslagenhet som &r handikappanpas-
sad. Du kan fa hjélp och stéd som i ett ”vanligt”
boende. Du kan stélla dig i k6 fran och med det
ar du ska fylla 65 ar.

Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas till exempel for dig
som har anhdriga som behdver avlésning. Ibland
kan korttidsboende &ven fungera som en tillféllig
I6sning i avvaktan pa ledig plats inom vard- och
omsorgsboende.

Stod i vardagen

Fardtjanst i Ianet och riket

Om du inte kan &ka med kollektivtrafiken

pa grund av en langvarig funktionsnedsattning,
kan du ansoka om fardtjanst. Tillstandet galler i
férsta hand resor inom Stockholms lan. Om du

ska resa utanfér lanet kan du pa grund av funk-

tionsnedséttning anséka om riksfardtjanst.

Handikapparkering
Om du &r rérelsehindrad och anvander bil kan du
ans6ka om parkeringstillstand for rérelsehindrade.

Vard- och omsorgsboende

Den dagen hemtjanstens stdd inte langre racker
till, kan vard- och omsorgsboende bli aktuellt.
For att fa en plats p& ett vard- och omsorgs-
boende krévs att du har ett omfattande vard-
eller omsorgsbehov. Platserna tilldelas efter
beddmning av varje individuell situation.

Pa boendet finns tillgang till vardpersonal
dygnet runt. Fér dig som behdver, finns aven
arbetsterapeut och sjukgymnast. Det finns tva
typer av vard- och omsorgsboende; vardboende
for fysiskt funktionsnedsatta och gruppboende
fér personer med demenssjukdom.

Munhalsobed6mning av tandhygienist
Om du behéver hjalp dygnet runt, kan du vara
berattigad till tandvardsstéd. Stodet ger dig ratt
till munhéalsobedémning av tandhygienist samt
nodvandig tandvard. Kontakta ditt aldreboende
eller ndgon av kommunens bistandshandlaggare.
Du kan ocksa vanda dig direkt till landstingets
tandvéardsenhet, telefon 08-123 131 30.






Sa har ansoker du om hjalp
och valjer leverantor

Ansokan

Du kan ans6ka om stéd och hjélp i hemmet bade
via e-post, brev eller telefon. | vissa fall beh&ver
du fylla i en séarskild blankett. Du kan fa ansok-
ningshandlingar postade till dig eller sjélv ladda
ned dem via Tabys hemsida www.taby.se. Pa
hemsidan hittar du information om vilka leveran-
térer du kan vélja mellan.

Avgifter

Omsorgsavgiften for dldreomsorg i Taby &r en
abonnemangsavgift som tas ut per manad for
omsorg och service. Hur stor avgiften blir beror
pa hushallets inkomst och boendekostnad. Du
betalar hdgst den maxtaxa som faststélls av
regeringen varje ar.

Valfrihet
| Taby far du sjalv vélja leverantdr inom hemtjanst
och vard- och omsorgsboende. Du kan vélja mel-

lan godkanda privata leverantérer och den kom-
munala verksamheten. Vénd dig till kommunens
bistandshandlaggare nér du vill genomféra ditt val
eller behdver hjalp att vélja.

Det &r alltid en bra idé att fundera 6ver dina
behov och vad du énskar kring din egen omsorg.
Utifrdn den egna situationen kan du sedan stka
mer information om respektive leverantér eller bo-
ende. Vissa leveranttrer och vard- och omsorgs-
boenden kan vara fullbelagda, och dven om du d&
Onskar anlita dem kan de inte ata sig sitt uppdrag
direkt. Du kan byta leverant6r av hemtjanst eller
boende om du inte &r néjd med den omsorg du
far. En annan leverant6r kanske passar dig battre,
det avgdr du sjalv.

Om behoven snabbt forandras

Om du hamnar pé sjukhus och behéver omvard-
nad efter sjukhusvistelsen kan sjukhuset kon-
takta kommunen om du dénskar det.
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D& kommunen far
din ansékan gors
en utredning av
dina férmagor och
behov.

ANSOKAN
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Flera av kommunens
insatser &ar bistands-
bedomda darfér
maste du ansoka om
vissa typer av hjalp.
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Efter utredningen
far du ett skriftligt
beslut om vilken

hjalp du beviljats.

OVERKLAGAN OCH OMPROVNING
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Ar du inte n6jd med
beslutet kan du 6ver-
klaga. Beslutet kan
ocksa omprovas nar
din situation forandras.

W

SA HAR GAR BEDOMNINGEN TILL

Beddomning pa individuell grund

Ett flertal av Tabys insatser ar bistdndsbedémda.
Det betyder att kommunen &r skyldig enligt social-
tjanstlagen (Sol) att g& igenom dina individuella
forméagor och behov och vaga in dessa nar be-
slut fattas om vilket stdd du har ratt till.

Dessa fakta véags in i den utredning som alltid
gors for att se om du &r beréattigad till insatser
frdn kommunen. Efter utredningen far du ett
beslut om vilken hjélp som beviljats. Beslutet
omproévas nér situationen fordndras (till exempel
efter sjukdom eller skada).

Om du vill 6verklaga

Du far alltid ett skriftligt beslut pa din anstkan.
Ar du inte ndjd med beslutet kan du éverklaga
till Forvaltningsratten. Det stér i ditt beslut hur du
ska ga tillvaga for att dverklaga.

Organisationer som ar med och paverkar
| Taby kommun finns tva aktiva rdd som bevakar
dina intresen; Kommunala pensionarsradet och
Kommunala handikappradet.

Kommunala pensionarsradet

Det kommunala pensionarsradet (KPR) har en
radgivande och informerande funktion. Radet ska
samla in de &ldres synpunkter, erfarenheter och
efterfrdgan. Det kommunala pensionarsradet ar
sammansatt av politiker och representanter fran
pensiondrsorganisationer i Taby.

Kommunala handikappradet

Det kommunala handikappradet (KHR) finns till
fér samrad och information mellan kommunen
och de organisationer som féretrader personer
med funktionsnedsattning. Radet initierar ocksé
frdgor som har betydelse for personer med funk-
tionsnedsattning.



Bra att veta

Aldreombudsman

Aldreombudsmannen i Taby ar till fér dig som

ar aldre eller anhdrig till en aldre person. Du kan
vanda dig dit for att fa information, stéd och
radgivning i frdgor som ror din aldreomsorg. Du
kan dven lamna synpunkter pa aldreomsorgen

i kommunen. Aldreombudsmannen nér du pa
telefon 08-55 55 99 66 eller e-post aldreombuds-
man@taby.se

Frivilligorganisationer i Taby

| Taby finns flera féreningar som pa olika satt &ar
verksamma inom aldre- och handikappomradet.
Féreningarna erbjuder till exempel besdksverk-
sambhet, ledsagning, anhérigst6d, ringtjanst till
ensamma &aldre och fixartjanst.

Om du behodver hjalpmedel

Det finns ménga typer av hjalpmedel som kan
underl&tta din vardag. Bor du i eget boende
vander du dig till en sarskild arbetsterapeut eller
sjukgymnast hos landstinget (Priméarvardsreha-
biliteringen pa telefon 08-123 408 30). Bor du

i vard- och omsorgsboende kontaktar du den
arbetsterapeut eller sjukgymnast som finns pa
ditt boende.

Tystnadsplikt

All personal inom &ldreomsorgen har tystnads-
plikt. Samma regler géller fér de privata leverantt-
rerna som fér de kommunala. Reglerna innebar att
personalen inte far tala med nagon utomstaende
om din situation, ndgot du berattat eller annan
information de fatt kring dina personliga férhallan-
den. Skriftliga handlingar som géller din sociala
situation, halsa och sjukvard ar ocksa skyddade
enligt lag.

God man/forvaltare

Om du behover hjalp med att bevaka din ratt

kan du bli tilldelad en god man eller férvaltare av
kommunen. Du kan ocksa sjalv anséka om detta.
Det galler till exempel om du rékat ut for sjuk-
dom, férsvagat halsotillstdnd eller annan liknande
situation.

Synpunkter och klagomal

Alla leverantdrer ska ha en arbetsmetod for att
hantera klagomal. Om du har n&got att invanda
eller klaga dver ska du i férsta hand vanda dig till
den leverantdr dar du far din hjalp. Du ar alltid val-
kommen att kontakta &ldreenheten for att framféra
synpunkter och klagomal rérande din omsorg. Du
kan ocksa anvanda e-tjansten pa www.taby.se.
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Anhorigstod — for dig med
narstaende som ar langvarigt
sjuk, funktionsnedsatt eller aldre

Plotsligt, eller kanske bara lite smygande, hander
nagot som férandrar ditt liv. Nagon i din narhet
blir sjuk, drabbas av en olycka eller bara ber dig
om stod for att fa sin vardag att fungera. For att
du ska orka i ditt anhérigskap hjalper vi dig med
var kunskap, omsorg och vart natverk. Den hjélp
vi erbjuder ar kostnadsfri och vara medarbetare
har tystnadsplikt. Och ju tidigare du kontaktar
oss, desto battre.

VI ERBJUDER:

* Personligt stod
* Anhoriggrupper
* Natverk

* Information

* Foreldsningar

PERSONLIGT sTép

Min fru har blivit sémre och sdmre
pa aldre dar. Jag forsoker att ta hand om
henne sjalv men det ar inte sa latt fér en

gammal skruttgubbe som jag. Anhérigstddet
kollar med mig hur det gar och jag har en
sarskild kontaktperson dar som kénner
bade mig och min hustru val.
Det kénns bra.

Forra aret var min man med
om en svar bilolycka och det tog manga,
langa manader fér honom att komma tillbaka.
Visst ville jag finnas dér fér honom. Men jag
hade ju barnen ocksa och var tvungen att
gora allt hemma. Och sa jobbet p& det.
Utan samtalsgruppen vet jag inte
om jag hade orkat.

Vi hjalper dig

Anhorigstddet syftar till att underlatta fér personer
som stddjer en person med funktionsnedsatt-
ningar eller som vardar narstdende med lang-
varig sjukdom eller som har omsorg om en aldre
narstdende. Anhoérigkonsulenten ansvarar for
och bedriver verksamheten fér anhérigstod.

Personer som vardar eller
stodjer narstdende
Socialndmnden ska erbjuda stdd for att under-
latta for de personer som vardar en narstaende
som &r langvarigt sjuk, ar &ldre eller stodjer en
narstdende som har funktionsnedséttning (5 kap
§ 10 SoL, 2009-06-01).

Vid fragor kontakta kommunens anhérigkon-
sulent pa telefon 08-55 55 90 00 eller e-post
anhorigstod@taby.se.

ANHORIGGRUPP

Nar min dotters man blev sjuk
i cancer fick jag slappa allt och hjalpa till
att halla ihop familjen s gott jag kunde. Det
var kdmpigt att tvingas att vara stark och
att alltid kunna stélla upp med kort varsel.
Personalen gav mig véldigt bra rad och
stdd, det ar jag tacksam for.




Taby kommun

183 80 Taby

Tel: 08-55 55 90 00
Fax: 08-55 55 99 36

Om du har fragor kring en

& specifik tjanst, kan du vinda dig
till de handlaggare som arbetar
med just de fragorna. Vaxeln* kan koppla

dig till r3tt person, telefon 08-55 55 90 00.

*Véaxeln ar dppen mandag-torsdag kl. 08.00-16.30, fredag kl. 08.00-16.00

Besoksadress:

Stationsvagen 13 Ny
son@taby.se I A BY E}
www.taby.se
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